CONTRATACADO,
IMPULSIONAMENTO E
PERIODO ELEITORAL

Ana Paula Damazio

— EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA —



CONTRATAGAO,
IMPULSIONAMENTO E
PERIODO ELEITORAL

Como contratar tecnologia, comprar midia,
Impulsionar e comunicar com dinheiro publico —
sem transformar comunicacao em risco juridico.




c 0 M 0 0 P E R A R Uma coisa € saber fazer um Reels. \_ i

Outra é saber colocar esse Reels

. dentro da estrutura administrativa
" Conteudo

de uma Prefeitura ou Camara.

‘ Tecnologia Comunicacao publica profissional Iﬁ :

" precisa funcionar nos dois lados: ,
‘ Contratagéo criatividade e governanca. 09 . | il
'q9 Midia e ;

" Dinheiro publico

~ Legislacao @
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UMA SECOM PRECISA DE
UMA CAIXA DE FERRAMENTAS .

‘ Canva ¢ Adobe ¢ Premiere |

‘ Instagram ¢ Facebook ¢ YouTube ¢ Site

Q) MONITORAR | Clipping » Social Listening + Analytics =L __

E RELACIONAR ‘ Newsletter « E-mail « WhatsApp

. AMPLIFICAR ‘ Midia  Ads * Impulsionamento
”

gié | COMO ESSAS FERRAMENTAS )\
ENTRAM LEGALMENTE DENTRO DA ADMINISTRACAO?
-

=




COMUNICACAO

=

ADMINISTRACAO

=

\

0 COMUNICADOR |
NAO TRABALHA SOZINHO

]
Comunicacgao publica eficiente e ~
trabalho em equipe e alinhamento. f_:}

CONTRATACAO

4

FINANCEIRO

J

.

4

JURIDICO

4

FISCALIZACAO




NAO E SO
UM POST.

QUEM PUBLICA?
QUEM PAGA?

0 QUE E?

PARA QUE?

S0 ONDE?

QUANDO?
QUEM APARECE?
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Uma mesma peca pode ter
uma analise completamente

diferente dependendo do contexto. ":c

E em ano eleitoral isso fica
ainda mais importante. ,,

|+ UMA OBRA
- PARANOSSA CIDADE

S
o —

COMUNICACAQ
PUBLICA E MISSAO.
RESPONSABILIDADE
TAMBEM.

= A




POLITICA +
COMUNICAGAO + *
TECNOLOGIA

O)—(B)—

POLITICA COMUNICACAO TECNOLOGIA

@j” meétodo e rotina valem mais do que

DESEMPENHO /'
Alcance fl
256.7 80 141552 II,-il.' »

32.45}' T2234%

simplesmente volume de post.

Entao hoje vamos trazer
meétodo para a operacao publica.
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* REDE SOCIAL
~ NAO E PALANQUE v

DIGITAL.

/_'

Prefeitura &
Agora ha pouco - @

Mas também nao é o | ATENCA

L r L ? m |' 0
territorio sem regra. Trie e || ANO ELEITORAL
e Prefeitura Informagao e

= conecta. Cidade que avgﬁ;_ ll." EE;UVT;C:E BEM g

=" = [ M. L

@ @ OOO p—— il ‘ ‘ | COMUNICAR COM 2 i
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LIBERDADE DE CADA ACAOD 0 INTERESSE REGRAS EXISTEM o EGER TODOS, SRR AT

COMUNICAR, TEM IMPACTO PUBLICO SEMPRE PARA PROTEGER A - 2

COM RESPONSABILIDADE. JURIDICO. EM PRIMEIRO LUGAR. CUMUNICACE[] EA —_—
| DEMOCRACIA.




@ Prefeitura Municipal @ N (H:} IMPULSIONAMENTO
Patrocinado -

IMPULSIONAR

_Nﬂ[l E SO DAR ALCANCE.

| TRABALHOQUE /|| 5oeee
z . ¢ TRANSFORMA e
E COLOCAR DINHEIRO ATRAS SANOSSACIDADE -~ + [[| ~ orouewr
DE UMA MENSAGEM. WG T
v 4 : 3° | RESULTADOS
‘- N
O conteudo precisa estar dentro da “.& publicidade dos @ toance 45762
finalidade institucional e respeitar o atos, programas, obras, all U Ergsamento 8 531
carater educativo, informativo ou de servicos e campanhas R, ‘
orientag&o social previsto no dos orgdos publicos Clies o n
artigo 37, §1° da Constituigéo. A b
orientagdo social... 39 /
: y @&

O N [ N I Compartiiihg MENSAGEM S
Q‘M‘ CAR | /. COMPROPGSITQ e

: , =% g ERESPONSABILIDADE =~ -+
COMUNICAGAO RECURSOS PUBLICOS INSTITUIGAO CIDADAO .
COM RESPONSABILIDADE COM PROPOSITO COM CREDIBILIDADE BEM INFORMADO

\




| Q 1. NECESSIDADE
' Identificar o problema, a demanda
/ e 0 objetivo da comunicagao.

¥

‘ ‘ , ’ / x“‘x I Jiiil§) Prefeitura Municipal @
"' 2. PLANEJAMENTO =
~ Definir publico, mensagem, canais,

metricas e estratégia.

EA ULTIMA ETAPA : o
3. CONTRATAGAO  AVANCA COM
/ Realizar o processo de contratacéo TRABALHUAE &
Queremos tirar uma ideia I conforme a Iegislaqﬁn vigente. TRANSPARENC’A
A/ da cabeca de vocés: | N X 9 @ @ a
&~ impulsionamento ndo comega =3 | 4. AUTORIZACAO down e by g, W
{l‘rj no Instagram. . E® ) obter autorizacio formal e
: - . disponibilidade orcamentéria. =
Comeca na necessidade ! 3
administrativa. 4 :
O botao e a ultima eta pa: I\‘%(I)E g‘ecvugil'sghpAaEI:?m canais

S— I/ definidos.
@ Comunicacéo publica é gestéo, 4

ReTANERaRIEE: gl 6.COMPROVAGAO
Cf)/- Apresentar relatdrios, notas fiscais

Planejar bem é comunicar com responsabilidade. 0
""" \5__ e resultados alcancados.

----------




EXEMPLO © e

“PRECISAMOS .
DIVULGAR A VACINAGAO.”

—

!
|
Al Prefeitura Municipal @

] VACINAGAO
il £ PROTECAQ.
il £ CUIDADO.
£ FUTURO.

Procure a unidade

de salide mais proxima
& mantenha sua carteira
de vacinacao em dia

CUDAR DE VOCE
¢ CUIDAR DE TODOS.

sAUDE PARA TODODS. RESPONSABILIDADE DET

0005,

@ | 5.
| | =-| Contrato? Y | (ol

@) Objetivo? ) (Q |

an ‘hlina?
| X Piblico ), }:8% |
Impulsionar é
mi colocar dinheiro n
atras de uma @ Mensagem: ) AN
mensagem com T
finalidade publica — ;
e responsavel. -::2|  Periodo? )

PLANEJAR @ Orcamento? ), |

E COMUNICAR
COM PROPGSITO. —

@ COMUNICAGAO PUBLICA E INFORMAGAQ COM RESPONSABILIDADE.

PLANEJAR E SERVIR MELHOR. COMUNICAR E TRANSFORMAR.

0 que exatamente precisa ser informado?

Qual é a informacao central? Qual servigo, programa ou agao
sera divulgado? Qual é a chamada para acao da populacao?

Quem precisa saber?

Qual é o pablico-alvo? Qual o perfil (idade, local, interesse)?
Quem sera beneficiado com essa comunicagao?

Qual o periodo?

Quando a campanha comeca e termina?
Ha sazonalidade ou urgéncia?

Qual é a verha?
Qual o valor disponivel? De onde vem esse recurso?
Ha limite ou rubrica especifica?

Qual contratacao sustenta essa acao?

Qual contrato sera utilizado? Qual a empresa responsavel?
Qual o escopo do servigo contratado?

Como sera comprovada?

Quais relatorios serdo exigidos? Quais metricas serdo
apresentadas? Como sera feita a prestacao de contas?




@ Prafeitura Municipa

FINAI.IDADE PUBLICA | :
N AOE PASSE LIVRE. 40~ et ol

EFU TURU.

| Ede interesse ¢ ( Pode impulsionar ‘
publico automaticamente.

SAUDE PARA TODOS, SIS
RESPONSABILIDAOE OF T0DQS.

oOp \ Serde interesse publico e importante.

C@:’ Garante a relevancia e a justificativa da mensagem
" para a sociedade.

y Durante o periodo vedado (3 meses antes das eleicoes
=5 Mas nao resolve sozinho até a posse dos eleitos), a publicidade institucional pode
—(3)/ acontratagao, 0 orgamento estar proibida, salvo excegdes legais.
* nem o periodo eleitoral.
cooooooo /- d=h A E durante o periodo vedado % | @ 258% |:||:||:|
ey Syl “P& existe uma camada adicional: a publicidade - . 9 - ¢
R T S, institucional pode estar proibida. ' LEGALIDADE IMPESSOALIDADE MORALIDADE EFICIENCIA

/




“' NAO TENHO AGENCIA.
POSSO IMPULSIONAR?

@}: SIM, 0 PODER PUBLICO PODE IMPULSIONAR CONTEUDO. |-
"/ MAS E PRECISO SEGUIR AS REGRAS. D

VACINAGAD 329

PROTEGE VOCE. ‘f’*‘(,
PROTEGE TODOS.

E POSSIVEL QUANDO HA: - - - ~
=b B - T 6 .
Q —— | Y Existe precedente de Tribunal de Contas
[ =S | reconhecendo que o Poder Piblico pode
FINALIDADE ALINHAMENTO A RESPEITO AS NORMAS MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA E Il‘ﬂpUlSlOﬂEIl' CDntEUdD'
EDUCATIVA, INFORMATIVA FINALIDADE FINANCEIRAS E | COMPROVAR A FHESTAQ&D ]2 0O TCE-SC analisou consulta feita pela Camara
OU DE ﬂRIENTAl;ﬁD INSTITUCIONAL DRQAMEHTﬂRIAS E}(ECU{;ﬁU CONTAS MUH]C]D&' de Itajai' e aﬁrmou que 0 Poder Pflb”C{J
o SOCIAL = g :
e pode realizar impulsionamento, desde que o

i (1) e @ eASO REAL _ -\.
CAMARADE ITAJAT | ..

TCE-SC — PREJULGADO 2287 E uma decis3o de Tribunal de Contas




“J CASO REAL
CAMARA DE ITAJAI

TCE-SC — PREJULGADO 2287

Q:]}g PODE IMPULSIONAR

desde que: P jmum

¥ 52
OO o
C('*{ZJ

educativo ® informativo ® orientacdo social

I
W\

@ finalidade institucional
Dy () regras orgamentérias

/" PREJULGADO -

2281

.......

e @ comprovacao da execucao

llllllll

a
. "
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éIé SEGURANCA RESPUNSABILIDﬁDE TRANSPARENCIA COMUNICAGAO QUE
JURIDICA NA GESTAD COMPROVADA GERA VALOR PUBLICO

66

&8

ISSO nao € uma opiniao minha.

E uma decis3o de Tribunal de Contas
em consulta feita pela propria
Camara de ltajai.

E o Tribunal foi alem:

disse que € necessario monitorar
as publicacOes impulsionadas para
fins de liquidacao da despesa,
utilizando métricas capazes de
demonstrar usuarios impactados,
interacoes, compartilhamentos

e performance.




COMO FAZER? —

P
1. NECESSIDADE Q || 66 :
Agora comeca a parte pratica.
9 OBJETIVO @ Se vocés tém uma Prefeitura
pequena, Nao quero que saiam
3 OBJETO @ daqui pensando que basta
colocar o cartao no Meta.
4. ENQUADRAMENTO éié Existe uma cadeia administrativa.
b [:[]NTRA]'AGM = O primeiro passo é
— definir o objeto.
6. AUTORIZACAD e —
N = 0 segundo é descobrir
/. VEICULAGAO d@(} qual regime juridico se
----- . aplica aquele objeto. , ,
- 8. COMPROVACAO i | 5

......
——————

-------

- _‘G)’_ Planejamento nao é burocracia. LEGALIDADE
SRS ¢ / Eoque garante legalidade, transparéncia e resultado. SEGURANGA

020 TRANSPARENCIA

0,09 conrianca

@ RESULTADO
EFICACIA

-------



15 : x
UUAI. E 0 L 02 — 03
* = C - — ) oO-""1~-0O
0 BJ ETO 7 CANVA SOFTWARE SAAS / TECNOLOGIA
® SOFTWARE MONITORAMENTO SAAS / TECNOLOGIA

Antes de impulsionar, | '! il
é preciso definir com clareza - (%q) < L I > I 06 o O o .i |

qual é o objeto da N N i
contratacao. ' ) C.D? | \“
META ADS MIDIA / VEICULACAO AGENCIA

Definir o objeto € o que MiDIA / VEICULAGAO VEICULAGAO DE ANUNCIOS SERVIGO DE PUBLICIDADE | | |

@ orienta o enquadramento
I

juridico, a contratacao,

0 orgamento e a 07 08 (\) 09 =L L =
COMprovagao. M @ —

NEWSLETTER SAAS / SERVICO SERVICO DE PUBLICIDADE
ﬁ ggggg EEEAUEEFINIDO’ SAAS / SERVICO TECNOLOGICO PLANEJAMENTO, CRIAGAO
S== : TECNOLOGICO PLATAFORMA / SISTEMA E EXECUCAO

FINALIDADE CUMPRIDA.

F . . T ™ +
@ Cada objeto tem um regime juridico. ‘« — Q Spe
Tratar todos os casos como “impulsionamento™ € o maior risco. D= et T



-
*

“1E112.232/2010 -

QUANDO ESTAMOS FALANDO DE SERVICOS DE PUBLICIDADE

W @ @ | @ | ®

s
Z V%@.s : ’

PLANEJAMENTO = CRIACAO ‘ PRODUCAO | INTERMEDIACAO | SUPERVISAO

DISTRIBUIGAQ

/ MIDIA
A Lei 12.232/2010 estabelece normas gerais 3
para contratacao de servicos de publicidade i ‘ ‘
prestados por intermédio de agéncias de Nao podemos pegar uma contratacdo que é,
propaganda pela Administracao Publica. na esséncia, servico de publicidade e

simplesmente tentar disfarcar como

Ela precisa estar no radar quando estamos uma compra comum de software. 79
diante de uma contratacao de publicidade. 4

J
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-----

|dentificamos a necessidade Y.
de comunicar algo importante. R

o Q. | NECESSDADE :

_ e &
PLANEJAMENTO

=
Rs 5 000 03 | SD;\ ENQUADRAMENTO
VIRAMUM :

Definimos objetivo, publico,
mensagem, periodo, verba e canal.

Analisamos o regime juridico
e as regras aplicaveis.

Pe®BR@E®E

I 4 ANEE 5 Formalizamos a contratagao
? _ 04 @ ‘ CONTRATACAO conforme 0 enquadramento definido.
e Y S
Q i : :
: q: I,i '- Tl . 5 Planejamos a estratégia e
, |
& __ 05 V. ‘ PLANO DE MIDIA definimos onde e como veicular.
s Nao é sobre impulsionar. = ¥
o @ £ sobre sequir a 06 | @ ‘ AUTORIZACRDO . Obtém-se a autorizacao da
fER : autoridade competente.
........ cadeia correta. - 3
Ry 07 0O (5 (» META/GOOGLE /YOUTUBE - Veiculamos a midia nas plataformas
I oy SO < 4l definidas de forma monitorada.
........ GESTAO E LEGALIDADE 3
) Sl e ANDAM JUNTAS. N 3 5
........ T B e fi : ‘ S Geramos relatorios e comprovamos
_______ ransparéncia gera confianca. | 08 | EIDI] RELATORIO resiiltadoserexetuco




i By
m CASE R EAL | TCESP | Portal da Transparéncia h"'STE TCE;‘"T

@ .. Tribunal de Contas
Inicio Despesas Hecettas Pessoal  Panepmento Orgamenting  Mas consultas ~ %W’ do Eatado de Sho Pouls

I
Orgdo / Entidade PREFEITURA MUNICIPAL DE EMBU DAS ARTES -8
Modalidade Contratag&o Direta ' y ':_11
Tipo Inexigibilidade [N = 9
Fornecedor META PLATFORMS BRASIL LTDA. Eh;E;JF EL-ISFRRD'IF'ES

Objeto Servico de impulsionamento de publicacdes nas redes sociais

(Facebook, Instagram e Messenger) para divulgagao de evento institucional.
\
Valor RS 20.000,00
CONTRATACAO DIRETA

CUIDANDOD DA NOSSA GENTE

Data da Dispensa/Inexigibilidade 21/05/2025

DA META PLATFORMS
IMPULSIONAMENTO
FACEBOOK + INSTAGRAM + MESSENGER

i —~ “ Aqui temos um caso real muito interessante.

S RS 20.000 No Portal da Transparéncia do TCE-SP aparece uma contratacao direta da Meta Platforms
para servico de impulsionamento de publicagoes nas redes sociais,

e ] com objetivo de divulgar evento institucional da Prefeitura de Embu das Artes.

INEXIGIBILIDADE 0 registro indica R$ 20 mil e inexigibilidade.

By - ATENCAO: eu néo estou dizendo “copiem esse processo’.
- Estou mostrando que existe, na pratica, 6rgao publico contratando diretamente a plataforma de midia. , ,
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SAAS

ACESSO ONLINE USUARIOS ATUALIIAC,‘UES
' E o fornecimento do software AUTOMATICAS

------------------------------------

SOFTWARE AS A SERVICE ‘
SOFTWARE COMO SERVICO @

------

SEGURANCA

(,.\)| | como servico, normalmente

mediante subscricao.

RS 54.320 3,27%

ﬂ
Vv,
_®f

Vocé nao esta comprando
0 programa inteiro.

/~ O ™\ | Esta contratando 0 acesso
(& ) | asolugéo durante
| determinado periodo.

o M v SAAS E USO. E ACESSO. E CONTINUIDADE.

VOCE PAGA PARA USAR, NAO PARA COMPRAR O SOFTWARE INTEIRO.

N




3 N/io CONTRATE s
“UM APLICATIVO”. '
> Risco de contratacao

CONTRATE UMA SOLUGAD == | ©hoi
PARA UMA NECESSIDADE. |

> Preferéncia pessoal.

> Falta de justificativa.

P
Se a SECOM chega e diz:
iy @ :ssivsiv
Isso & uma preferéncia. \
. v/ Necessidade identificada.
Se ela diz: e | Ell),
“Precisamos de ferramenta de criacdo o v Especificagao tecnica. \
grafica para 10 servidores, durante 12 meses, v - O -+ Justificativa robusta.
comrecursos X, Y e Z.” v/ Base para contratar bem
Agora temos uma necessidade administrativa e prestar contas.
que pode ser especificada. .

———————

A e (- FOCO NA NECESSIDADE. &
e | A SOLUGAO E O MEIO. A FINALIDADE E O INTERESSE PUBLICO.
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. Q-
COMO N

NECESSIDADE PLANEJAMENTO REQUISITOS PESQUISA
ldentifique o pmblema Planeje a contratacao: Estabeleca os requisitos Pesquise solugdes
ou oportunidade que defina objetivos, prazos, funcionais e técnicos disponiveis no mercado
justifica a contratacao responsaveis, orcamento indispensaveis para e estimativas de precos.

U M SO FTWARE? i ey a solugéo.

&)
= @
g A Contratar software ﬁ . .
{g} nao € apenas comprar
= y

um sistema. 06 07 08
L ‘ . -
T cuNTRATAcAu GESTAC FISCALIZAGAD ~ ENCERRAMENTO
seqguro, planejado e Escolha a solugdo e o Acompanhe a execugao Fiscalize o cumprimento  Formalize o encerramento
alinhado ao interesse furngcednr com base na do contrato, garantind_n das qbrigagﬁeg do contrato, auglie 0S
ibli legalidade e na proposta suporte, prazos e niveis contratuais e a qualidade resultados e registre as
publico. \ mais vantajosa. de servigo acordados. da solucdo entregue. lices aprendidas.

L@ PROCESSO BEM FEITO, DECISAO SEGURA, RESULTADO QUE GERA VALOR PARA A SOCIEDADE. J

-------------

.............

------------

-----------

---------




I-E I /515 . Alei14133 6 a lei geral de
1 4 1 3 3 / 2 0 2 1 licitacdes e contratos.
®
LEI GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS -/ooo . Quando ha competigdo e ndo existe
ADMINISTRATIVOS (Y~ hipotese de contratacdo direta,
» b temos licitacao.
‘ TRES CAMINHOS \ __
@% = .-”/ = )\ Quando a lei permite contratar
= = = sem licitacdo, temos contratacao
. direta.
LICITACAO DISPENSA INEXIGIBILIDADE |
Wi Quando ha competigao Quando a lei permite Quando a lei reconhece / ﬁ\ (_) X Dentro da COH’[I’B’[E]QQU direta
g e e nao existe hipotese contratar sem licitagao, a inviabilidade de . R 3
de contratacao direta, temos contratacao competicdo, temos _\ eglstem prln.mpa-ln?er.ﬁe.
________ temos licitagéo. direta por dispensa. contratagdo direta por dispensa e inexigibilidade.
R inexigibilidade. ) _ e e iy
e — - CONTRATACAO DIRETA
EEEERRE A'[ENCAUZ CONTRATACAO DIRETA NAO SIGNIFICA
Y s NAO SIGNIFICA CONTRATACAO SEM PROCESSO. : CONTRATACAO SEM PROCESSO.




[ o
m CONTR ATAG AO 0 artigo 72 da Lei 14.133 exige, entre
Q outros elementos, documento de demanda,
estimativa de despesa, justificativa de preco,
D I R ET A # razao da escolha do contratado, habilitacao,
recursos orcamentarios e autorizacao da
“SEM PROCESSU” autoridade competente.
®

Entdo “dispensa”

% nao significa
DISPENSA J)  “paga no carto
~© e pronto”.

A lei permite nao licitar
L P

e naquela hipdtese. .
= 0 PROCESSO DE CONTRATACAO DIRETA DEVE CONTER:

e INEXIGIBILIDADE -
@ A competicao e inviavel.

B DOCUMENTO  ESTIMATIVA  JUSTIFICATIVA RAZAO DA ESCOLHA  HABILITAGAQ RECURSOS  AUTORIZAGAO DA

el AMBAS: DEDEMANDA  DE DESPESA DEPRECO DO CONTRATADO ORCAMENTARIOS  AUTORIDADE

e COMPETENTE
A EXIGEM PROCESSO

ADMINISTRATIVO. f , : __
FAZER O PROCESSO CERTO E PROTEGER O INTERESSE PUBLICO E O AGENTE PUBLICO.

™\

Y,




“J DISPENSA

POR VALOR 2026

Os valores foram atualizados
para 2026 pelo
Decreto 12.807/2025.

MAS CUIDADO:

nao é porque um servico custa R$ 10 mil
que automaticamente podemos classifica-lo
como qualquer tipo de compra.

Primeiro precisamos definir corretamente
0 objeto e o regime juridico aplicavel.

COMPRAS E OUTROS SERVICOS

RS 65.492,11

~

OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

0" R$ 130.984,20

_-____# y

LEI
14.133/2021

ey e e
NOVA LEI DE
LICITACOES E CONTRATOS

ADMINISTRATIVOS

s

T

0 valor define a possibilidade de dispensa,
mas a correta definicao do objeto
define a legalidade da contratacao.




I N EXI G I BI I-I DAD E Inexigibilidade nao significa
% “eu gosto mais daquela empresa”.

0 U AN D 0 A c 0 M P ET | c ﬂo Significa inviabilidade de competicao.

E INVIAVEL

. O fornecedor é exclusivo,
N @ desde que a exclusividade esteja
devidamente demonstrada.
Exemplo: B

_____ fornecedor exclusivo ERyan:
""" % “Canva é melhor”
""" nao prova exclusividade.
el ' B

EEES @ A Administracao deve instruir o processo com documentos que comprovem a exclusividade, E'O\
A e e como atestados, declaracoes, contratos, registros e outras evidéncias idoneas. —




2 CAMARA DOS
DEPUTADOS

@ PLATAFORMA DE MONITORAMENTO

Monitoramento de redes sociais e midias digitais
com analise de dados e inteligéncia.

Saasd
Software as a Service

(software como servigo).

@;\, PREGAO ELETRONICO

Modalidade: Pregao Eletronico
Tipo: Menor Preco.

RS 277.999,92

Valor total do contrato.

2024-2026

Vigéncia do contrato.

AQUITEMOS UM EXEMPLOREAL
QUE MOSTRA COMO A ADMINISTRAGAO PUBLICA CONTRATA SAAS.

CAMARA DOS :
IS DEPUTADOS |

EXTRATO DE CONTRATO »

gy o

Contrato n®: 2024/083.0

Processo n®: 097.729/2023 ' m
Objeto: Contratacao de plataforma de monitoramento de redes sociais - '
n * i | §

e midias digitais na modalidade SaaS (Software as a Service), com
servicos de implantacdo, modelagem, treinamento, suporte técnico
e manutencao.

Modalidade: Pregao Eletrénico

Tipo: Menor Preco

Contratada: Bites Tecnologia da Informacao Ltda. | — : - | |
CNPJ: 11.070.643/0001-09 —— - B .,,1
Valor do Contrato: RS 277.999,92 AN A _
Vigéncia: 16/12/2024 a 16/12/2026 5 = s

Fonte: Portal da Transparéncia — Camara dos Deputados

Consulta realizada em 2025.

e =  —— = —

) SaaS NAO SIGNIFICA INEXIGIBILIDADE.
) Saa$S E 0 MODELO TECNOLOGICO.

& A MODALIDADE DE CONTRATAGAO VEM DA
ANALISE JURIDICA E ADMINISTRATIVA.

@ PORTANTO:




AQUI TEMOS UM EXEMPLO REAL
DE CONTRATACAO DE SAAS EM UM ORGAO PUBLICO.

) ADOBE

CREATIVE CLOUD
2 026 B CONTRATO N&:  01/2026

PROCESSO N°:  59800.003114/2025-11

3 LI CEN [; AS CONTRATANTE:  Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO
Adobe Creative Cloud CONTRATADA: Adobe Systems Software Ireland Limited - Sucursal do Brasil
OBJETO: Contratagdo de 03 (trés) licengas Adobe Creative Cloud

VIP Teams Governmental All Apps em modalidade Saa$S (Software as a Service),
SAAS para criagao, edicao e gerenciamento de contetdos graficos, visuais e multimidia,
destinadas a Assessoria de Comunicagao da SUDECO.

EXTRATO DE CONTRATO

VIP Teams Governmental All Apps

Software as a Service

(Software como Sewigu] MODALIDADE: Inexigibilidade de Licitagao
FUNDAMENTO LEGAL: Art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021
36 MESES VIGENCIA: 36 (trinta e seis) meses Afiﬂbe
Creative Cloud

Prazo de vigéncia do contrato. VALOR GLOBAL: RS$ 42.565,50

DATA DA ASSINATURA: 15/01/2026

ASSESSURIA DE CUMUNICACEU FONTE: Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP)

Consulta realizada em maio/2026.
Destinadas a Assessoria de Comunicacao

para criacao, edicao e gerenciamento 7 =
de conteldos graficos, visuais e multimidia.

“Entdo quando um comunicador diz ‘preciso de Premiere’,
RS 42.565,50 existe uma forma profissional de transformar
Valor inicial do contrato. essa necessidade em objeto de contratacao.”
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€J CRITERIOS TECNICOS +JURIDICOS

Ko

@

usuarios

TECNICOS

00
00

» funcionalidades < capacidade -«

@ ©

& & ©

APl ¢ integracao cuntratn o

. 51%) JURIDICOS

LGPD 5

dCeSS0S

L
)

. dados

)

suporte SLA * seguranga ° exportagao incidentes ¢ confidencialidade ¢ responsabilidades < encerramento
N
0 QUE PERGUNTAR ANTES DE CONTRATAR
QUERO QUE QUANTOS CANAIS? cO> | QUANTOS USUARIOS? HISTORICO? ALERTAS?
SAIBAM 0 QUE C<z Quais redes sociais e fontes () | Quantas licencas e perfis @ Qual o periodo de dados Quais tipos de alertas
PERGUNTAR serao monitoradas? de acesso sdo necessarios? disponivel? podem ser configurados?
ANTES DE EXPORTAGAO? o API? SUPORTE? SEGURANCA?
CONTRATAR. L—J | E possivel exportar relatdrios A plataforma possui API? Qual o canal de suporte? Como os dados sio protegidos?
e dados? Em que formatos? Ha limites de uso? Qual o horério e SLA? Ha certificagbes?
Ha clausulas de LGPD o N S el
O E SE A BASE TIVER O \ Como o fornecedor () \ Onde os dados = confilon it ' I:I_)W acaba?
. Q' DADOS PESSOAIS? (") trata esses dados? ¢ sdo armazenados? = e soonsabi L/ 0 que acontece com

0s dados?




) NEWSLETTERNAOE =~ oo
S0 “MANDAR E-MAIL” &

QUANTOS QUANTOS QUANTOS AUTOMACAQ?

? ? \R10S?
DADOS + TECNOLOGIA + GUVERNANGA CONTATOS? DISPAROS? USUARIOS?
@
com 30 mil contatos. NS
Ela quer contratar -
uma plataforma para newsletter. QUESTOES JURIDICAS
0 comunicador precisa pensar:
QUEM TRATA ONDE QUEM COMO OCORRE
— e — 0S DADOS? =) / FICAM? ACESSA? INCIDENTE?

COMO A BASE E DEVOLVIDA @ E QUEM EBESPUHSMEL
QUANDO O CONTRATO ACABA? POR 0 QUE?

NEWSLETTER ENVOLVE DADOS PESSOAIS. BOA COMUNICAGAO SE FAZ COM
CONTRATAR E MUITO MAIS DO QUE ESCOLHER UMA FERRAMENTA. RESPONSABILIDADE E PLANEJAMENTO.

S

L




€2 MONITORAMENTO o mine
“‘guero uma ferramenta completa”.

0 QUE A FERRAMENTA PRECISA ENXERGAR? DIGA:

“quais canais? quantas palavras-chave?

guantos usuarios? qual historico? etc.
d) |
. QUAIS CANAIS?

INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBE TIKTOK
@ QUANTAS PALAVRAS-CHAVE? = =
0= \e 1o y,
@ E] [IEE: QUANTOS USUARIOS? ) .
______ SITES PORTAIS BLOGS NOTICIAS QUAL HISTRICO?
/ \ = =
R )
A Q MONITORAMENTO QUAIS ALERTAS REJEEIJ‘?];DE
A TAMBEM PRECISA DE OBJETO. QUAIS RELATORIOS? e iEROIL
66 Nao € sobre ter mais dados. @ QUAL EXPORTACHO? NA COMUNICAGAO.
E sobre enxergar o que importa.
_ ?
QUAL SUPORTE?




[w AIS DADOS? Quais dados pessoais e ndo pessoais

serdo tratados pela plataforma?

<J LGPD + SAAS

ANTES DE CONTRATAR:

QUEM ACESSA? Quem do orgao e do fornecedor

tera acesso aos dados?

ONDE FICAM? Em que pais ou regido os dados

serao armazenados?

CUMU SAU Quais medidas técnicas e
PRUTEGmUS? administrativas protegem os dados?

QUANDD SAU Por quanto tempo os dados serdo
ELIMINADQS? mantidos? Como ocorre a exclusio?

CUMU SAU Como os dados serao devolvidos

DEVOLVIDOS? a0 6rgao ao fim do contrato?

.....

SEEEERES ‘ Uma plataforma de newsletter
. el pode tratar milhares de dados pessoais.
Entdo contratagdo de tecnologia nao € so preco.

Existe seguranca da informacao,
privacidade e governanca.

-~ 0 modelo federal de TIC coloca esses aspectos
-+ dentro do planejamento e da gestao da contratacao.

~

~

D @@@@®®)

* X %
™

?
*

TECNOLOGIA SEM GOVERNANGA
E RISCO. COM GOVERNANCA, E CONFIANCA. Rt

N -

*
*
*

A
ﬁ BASE LEGAL: LGPD (Lei n®13.709/2018) « LEI14.133/2021 « MODELO FEDERAL DE TIC j
\




E 05 DADOS?

‘ ‘ Essa pergunta quase
ninguém faz na hora da compra.
Mas deveria.

Se a Prefeitura ficar trés anos
usando uma plataforma e depois

trocar de fornecedor, ela consegue
recuperar a base?

Os relatorios? Os arquivos?

Os historicos? ~
Isso é portabilidade S \ /

.- e continuidade.

e : " PERGUNTE ANTES DE CONTRATAR:
- -1 - Como os dados serdo entregues ao fim do contrato?
pres ¥ iF’ « Em que formato?
fae e ” + Em quanto tempo?
: - Com que nivel de detalhe e histdrico?
+ Ha custos adicionais?

€23 0 CONTRATO ACABA.

~
QUANDO 0 CONTRATO TERMINA,
0 PLANO DE SAIDA PRECISA ESTAR DEFINIDO.

T/ -\ B
EXPORTAR . DEVOLVER . MIGRAR . ELIMINAR
Gerar e baixar Receber os dados Transferir para Excluir com seguranca

0s dados e relatorios. em formato utilizavel. outra plataforma.  :  quando ndo houver

mais necessidade.

@ Base de contatos @ Formato aberto @ Auxilio na migragao @ Eliminagao segura
@ Relatorios e métricas | @ Legivel e estruturado | @ Mapeamento AL Irreversivel
@ Historicos de envios | @ Com dicionério de campos - @ Sﬂﬁ:fiﬂfldﬂ :

: 5 daokn | e eliminagéo
© Arquivos e anexos de dados :; & Testes e validagdo § i
% Logs e registros . @ Comintegridade ~ : @ Sem perda - 9 Prazos e evidéncias

. garantida . dehistorico . @ Conformidade

: com a LGPD

DADOS PUBLICOS SAQ PATRIMONIO DA ADMINISTRACAO.
PORTABILIDADE E CONTINUIDADE.
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A tecnologia A comunicacao Mas entra um novo
continua. continua. filtro juridico.

‘ Até aqui nos falamos de
operacao normal.

7 o\

AGORA ENTRA 0 ANO ELEITORAL.
ﬁ Ano eleitoral ndo significa que a
. Administracao para de informar.
" | Mas algumas formas de publicidade
® passam a ser vedadas.

A comunicacao publica continua. ‘
0 que muda sao os limites.

ANO ELEITORAL

Novas regras.
Novos limites.

Mesma responsabilidade.

Comunicar é dever.
Fazer publicidade, nem sempre é permitido.




€3 4 DE JULHO DE 2026
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A

COMECOU 0 DEFESO.

0 TSE marcou 4 de julho de 2026
como o inicio do periodo de trés meses
antes do primeiro turno.

A partir dai entram em vigor

importantes restricoes a agentes publicos,
Incluindo a vedacao a publicidade
institucional prevista na Lei das Eleicoes,
ressalvadas as excecoes legais.

5t

INFORMAR E DEVER.
FAZER PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E RESTRITO.

N

iy

2 4
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JULHO 2026

SEG ~ TER QUA Qul
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0 QUE E VEDADO:

Publicidade institucional dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas

dos drgdos publicos.

x‘“w..__ 4 —
EXCECOES LEGAIS:

Servicos essenciais,
situacoes de emergéncia,

utilidade publica e outras @

hipoteses previstas em lei.

( = -~
| PLANEJE. INFORME COM RESPONSABILIDADE. RESPEITE A LEI. PROTEJA A ADMINISTRACAO E A DEMOCRACIA. }
.

5



A ﬂo E® 0 QUE CONTINUA PERMITIDO E NECESSARIO: )
()

“A PREFEITURA = [©
ESTA PROIZIDA DE FALAR. Q —

° TRANSPARENCIA ACESSO A SERVICO PUBLICO
4 CONTINUA. INFORMAGAO CONTINUA. CONTINUA.
E o @ Prestar contas é 0 cidaddo temdireito | Servigos ndo param.
) obrigacdo permanente. de saber. | Atendimento ndo para. ‘

“A PUBLICIDADE INSTITUCIONAL gt o
ESTA SUJEITA AS VEDACDES LEGAIS.” | | (s tmmac™ @
i
|

observadas as regras.
t : N Comunicar o essencial
A DIFERENCA E FUNDAMENTAL. i 0 PROBLEMA
Save Falar € informar. Informar € um dever. & publicidade institucional
B Publicidade institucional, em ano eleitoral, dentro da vedacao.
tem regras especificas previstas em lei. ) | ,
L

— =. — e

@ COMUNICAR COM RESPONSABILIDADE E FORTALECER A DEMOCRACIA. (;;“, -
N

Informar bem. Respeitar a lei. Servir ao cidadao.
s /




£3 0QUEA
LE| 9.504/97 VEDA?

~+—  NOS TRES MESES
=== ANTERIORES AQ PLEITO:
=% () PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DE:

®® @ ® &

ATOS PROGRAMAS  OBRAS SERVICOS ~ CAMPANHAS
( SALVO AS EXCEGOES LEGAIS. 5[3
@ ™

BASE LEGAL:
LEI N® 9.504/97 - ART. 73, VI, B

“E vedada aos agentes publicos, servidores ou ndo, as sequintes condutas
tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre candidatos nos pleitos eleitorais:

VI - nos trés meses que antecedem o pleito:

b) com exce¢do da propaganda de produtos e servigos que tenham
concorréncia no mercado, autorizar publicidade institucional dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos drgaos publicos federais, estaduais ou municipais,
ou das respectivas entidades da administracao indireta, salvo em caso de grave e

|2

—
————e

Y

‘ ‘ 0 artigo 73, VI, b, € um dos principais dispositivos.
A lei veda a autorizacao de
publicidade institucional de atos, programas, obras,

servicos e campanhas dos orgaos publicos
no periodo de trés meses, com excecoes. ??

urgente necessidade publica, assim reconhecida pela Justica Eleitoral;”
S ol

|

EXCECOES LEGAIS o
N B
1. PUBLICIDADE DE PRODUTOS 2. GRAVE E URGENTE
E SERVICOS COM CONCORRENCIA NECESSIDADE PUBLICA
NO MERCADO RECONHECIDA PELA
JUSTICA ELEITORAL
Quando o produto ou servico s "
; Pt Situacoes excepcionais que
3"””?1,3[1“ pusstm su:;;lages exijam comunicacao imediata
€ OUt[BoTadEn egp acgs a populacao, reconhecidas
LblLalteil pela Justica Eleitoral.
s o4
-
A A REGRA E A VEDAGAD.
A EXCECAO DEPENDE DE JUSTIFICATIVA E AUTORIZACAD.
"




€ 2026 NAO E

ELEICAO MUNICIPAL.

EM DISPUTA:

DEPUTADO FEDERAL
DEPUTADO
ESTADUAL/DISTRITAL

&

NAO TEMOS ELEICAO,

EM 2026, PARA

PREFEITO E VEREADOR.

TEMOS 0S CARGOS FEDERAIS
E ESTADUAIS PREVISTOS

NO CALENDARIO.

ENTAO NAO PODEMOS
SIMPLESMENTE DIZER:
“TODA PREFEITURA TEM QUE
APAGAR TUDO A PARTIR DE

4 DE JULHO.”

V4
~

LEMBRE-SE: A PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DOS ORGAQS MUNICIPAIS
ESTA SUJEITA AS VEDACOES LEGAIS NO PERIODO ELEITORAL.

5

INFORMAR E DEVER.

FAZER PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

E REGULADO POR LEI.

=y



) APERGUNTA  ¢¢

CORRETA:

QUAL CARGO

ESTA EM DISPUTA?

QUALEA )
CIRCUNSCRICAO? .
QUAL ORGAQ

ESTA PUBLICANDO? )

As condutas vedadas precisam ser analisadas
conforme 0 cargo em disputa, a circunscricao
e 0 caso concreto.

A propria regulamentacdo do TSE para 2026
fala em autoridades, governos ou administracées
cujos cargos estejam em disputa.

E ainda existem outras situacoes que
podem trazer risco, como autoridade municipal
que esteja disputando outro cargo.

A

5]7) EM CASO CONCRETD |
A EQUIPE PRECISA CONSULTAR 0 JURIDICO ELEITORAL. 88

\

-




o 0000

c 0 NT R ATU PERIODO DE VEDACAO
ELEITORAL |

VIGENTE Ty
@ 0 TSE destaca que a manutencao de publicidade S T

institucional no periodo vedado pode configurar 5
a conduta mesmo quando a publicidade foi

autorizada anteriormente.

VEICULACAD ,,
SEMPRE PERMITIDA

— 66 .
Esse é outro ponto fundamental. ; 5 ; 5
e g L PODETER © PODETER : PODETER . PODETER | AVEICULAAO
Jggg g *‘;‘n‘iga S CONTRATO. @ SALDO. | CAMPANHA '  ANUNCIO : PODE PRECISAR
Dode ter antincio ﬂgEﬂdad[;L 0 contrato Saldo d]spunium PRONTA. AGENDADQO. SER INTERROMPIDA.
E mesmo assim a veiculagdo pode continua valido. ~ nao autoriza Planejamento ndo Agendamento ndo Quando entra a
. veiculacao.  : se sobrepde a lei. afasta a vedacao. vedacao eleitoral.

precisar ser interrompida quando
entra a vedacao eleitoral.

S ,, et/
& VEDACE\U ELEITORAL NAO E QUESTAQ DE CONTRATO. E QUESTAO DE LEGALIDADE E IGUALDADE NA DISPUTA. !

-,

A



{3 NAOE

“APAGAR TUDO"

@

{4

A equipe precisa
auditar.

Classificar.

Decidir o que precisa
Ser suspenso.

0 que pode continuar.

0 que precisa
ser adaptado.

E 0 que precisa

passar pelo
%9

juridico.

~

Contetdos informativos, de utilidade publica
e de transparéncia ativa.

J
N
Ajustar linguagem, foco e formato
ADAPTAR para carater informativo e educativo,
sem promocao de gestao. !
.
Campanhas e anuncios agendados
@ DESATIVAR | ouem andamento que caracterizem
publicidade institucional vedada. )
iy
Pecas e contetdos que configurem
@ REMOVER nromogdo pessoal, entrega de obras,
programas ou Servicos. ¥
= . Ty
(Qualquer duvida deve ser validada
VALIDAR com o juridico eleitoral antes
de publicar ou manter. J

NAO £ QUESTAQ DE PARAR A COMUNICAGAO.
A0 Q£ quESTAO DE FAZER DO JEITO CERTO.

Informar com responsabilidade hoje
é proteger a instituicdo amanha.

~

J

i




& 0QUE
AUDITAR?

(T »
||I » "J ¢

SITE INSTAGRAM ~ FACEBOOK ~ YOUTUBE TIKTOK
'GOOGLEADS =~ METAADS | NEWSLETTER ~ WHATSAPP  AUTOMACOES

& 0 PROBLEMA PODE CONTINUAR RODANDO
SEM NINGUEM PERCEBER.

(66

Nao olhem apenas o feed.
Olhem os bastidores.

(») Campanha agendada.
(») Automacdo.

(») Remarketing.

(» Newsletter.

(») Banner.

(») Pop-up.

(») Google Ads.

(») Meta Ads.

------------------------------------------------------

0 problema pode continuar
rodando sem ninguém perceber.

2y

S

Campanhas ativas

Campanha

A instirucional 01

[®] Serviges 2026

Al Obras e Aches

Orcamento

RS 2.500,00
RS 1.800,00

RS 3.200,00

Anuncios ativos

Meta Ads

2 andincios ativos

Google Ads

3 antincios ativos

Ver detalhes




@ @ DESATIVAR/

SUSPENDER

0 QUE PRECISA SER
DESATIVADO OU SUSPENSO:

"

/@\ PUBLICIDADE INSTITUCIUNAL VEDADA

A~ i) IMPULSIONAMENTOS INCOMPATIVEIS

( l CAMPANHAS PROMOCIONAIS

(F=) BANNERS PROMOCIONAIS

=
({3 AUTUMACUES INCDMPATIVEIS

113
Aqui nao estou dizendo que
toda publicacdo precisa ser apagada.

Estou falando daquilo que
efetivamente é publicidade

no caso concreto, nao pode continuar
sendo veiculado.

E atencao:
suspender uma campanha é diferente
de apagar toda a documentacdo dela.

A Administracao precisa preservar
0S registros necessarios. 2P
&y &

institucional vedada ou contetdo que,

Campanha suspensa o
Camganha Institucional - Verdo 2026 6///’;’ \
Orgamento RS YSPE0/60 k’
Impresshas 125.432
Cligues 3087
Suspender campanha

SUSPENSO

Este ang incio foi suspensp,

Ver detahles

Em’:’ml’&nf A

f-'lu tor- |
12 acﬂes g IIII

B pe

, SUSPENDER NAO E APAGAR. E PARAR A VEICULACAO.
. |/_/ PRESERVE 0S REGISTROS. PROTEJA A ADMINISTRAGAO.

573

EM CASO DE DUVIDA,
CONSULTE 0 JURIDICO ELEITORAL.




4 R

m R EVI SAR l ADAPTAR et 0 TSE orienta que os canais oficiais sejam

adequados para excluir nomes, simbolos, expressoes,

imagens, slogans ou outros elementos que permitam
FOrOS i gt g o

identificar autoridades, governos ou administracoes
cu;os cargos estejam em dtsputa

>]) VIDEOS

99

...................................................................... Pﬂr iss0, S.fmpr,'SmE'ntE nrar 0 rosto dﬂ. prefe'tto
SLUGANS nao resolve necessariamente.

IIJENTII]ADE VISUAL

- g vy =
TEXTOS PROMOCIONAIS e ¥ B B e NOSSACIDADE, ~ NOSSA CIDADE,
..................................................................... » /@ l;k rpovo WOl M NOSSD ORGULHO. ), NOSSO ORGULHO.
1 e ot mais futuro. CONSTRUINDO CONSTRUINDO PREFEITO [NOME] TRABALHO QUE
0 FUTURO. 0 FUTURO. TRABALHANDO SEMPRE! TRANSFORMA!

........................ "“ o e ———y AB &2 A e
(D) coNTEdDos ANTIGOS
& i
ADEQUAR NAO E APAGAR H|STGR|A. ?D-“I Revise conteudos publicados %r":' Em caso de duvida, é é Transparéncia e informagao
E COMUNICAR DENTRO DA LEGALIDADE. e materiais em producao. 8&% consulte o juridico eleitoral. continuam, com responsabilidade.




£ MANTER, QUANDO CABIVEL

SF:S i
£ A legislacao eleitoral nao transforma T A
TRANSPARENCIA 0 site institucional em um site vazio. o

o

INICIO  APREFEITURA  TRANSPARENCIA  SERVICOS  NOTICIAS  ACESSO A INFORMAGAD Q

---------------------------------------------------------------------- Existem informacdes obrigatorias.
ACESSO A |NFURMAGA[] Existe transparéncia. Transparéncia

BsSiveis

.......................................................................... Existe acesso a informacao. e
~ . 0 TSE reconhece a possibilidade
NFORMAGOES OBRIGATORIAS i s

---------------------------------------------------------------------------- ao estrito cumprimento dessas obrigagdes,

dentro das condicdes da norma.
SERVI[IDS ESSENCIAIS

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

INFURMA[}GES NECESSARIAS @ g SLESIt0: v
uma pagina de transparéncia nao pode

virar uma vitrine promocional da gestao. , ,

Informar € dever. —=| Mantenha o que Garanta o direito @ Transparéncia gera é I é Cumprir a lei hoje
Promover e risco. @ e obrigatorio. 8&3 do cidadao. confianca. protege amanha.




0 PROBLEMA PODE ESTAR EM

“TIRA 0 PREFEITU OUTROS ELEMENTOS DA COMUNICACAGO.

SLOGAN / EXEMPLO: ;
@ FRASES | Umanovacidade — Gogi5o gue

seguindo em frente.

DA FU IU )
3
~ ’ - EXEMPLO: . _
NAO E 0 TESTE. A psoutsn [

trabalha e faz.

DE EXALTACAO

SIMBOLOS / SRRV
CORES / MARCAS

.............. GOVERNO MUNICIPAL
M / TRABALHO QUE
DA GESTAO TRANSFORMA

Pode haver problema mesmo sem foto.
Pode haver slogan.

©,
©,
(3) Pode haver linguagem.
©,
©,

-

@ CONTEUDO OXENPL) B e e .;..®

Pode haver simholo.

DE EXALTACAD = MAIS OBRAS, MAIS AVANCOS, ‘*1 ~_ #ta
Pode haver contexto. DE REALIZACOES MAIS QUALIDADE DE UIDA o
y’”ﬁ"” =3

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

O TSE ja analisou casos em que expressoes CONTEXTO EXEMPLO: e —
de exaltacao da gestao foram relevantes (Q((%(% ELEITORAL RN Comunicacao reiterada e direcionada
para a caracterizacdo de publicidade no periodo vedado.

institucional vedada.
' y,

@\ TURRITRELT RSSO0 E UMA ANALISE DE COMUNICACAQ.




CASE REAL

MACEID

“A MAIOR 0BRA...”

“+ UMA OBRA”
“+14 KM DE ASFALTO”

Esse é um 6timo caso real para mostrar.

Em material relacionado a obras publicas

em Maceio, havia expressoes como

“a maior obra ambiental da histéria de Maceig”
e “+ uma obra”.

O TSE analisou o carater promocional

dessas mensagens.

O aprendizado é:
Nao é preciso aparecer o nome do prefeito

para existir identificacao ou exaltacao da gestao.

Linguagem também pode construir
promocao institucional.

MACEIO

CIDADE QUE AVANCA

" OBRA '

DA HISTORIA DE
MACEIO.

+ preservacao
+ qualidade de vida
+ futuro para todos

MACEIO

CIDADE QUE AVANGA s

CUIDANDO DA CIDADE.
TRABALHANDO POR VOCE.

ORONO

MAIS MAIS MAIS
MOBILIDADE  SEGURANCA  QUALIDADE
DE VIDA

MACEIO

CIDADE QUE AVANGA

MAIS MOBIIJDA IJ 1

P
[1l

Nao é preciso aparecer 0 nome do prefeito
para existir identificacdo ou exaltacao da gestao.

E

Linguagem também pode
construir promogao institucional.

A

A mensagem, 0 contexto e o tom podem transformar
informacdo institucional em publicidade institucional.

Y

Em ano eleitoral, comunicacao
responsavel € a melhor protecao.

o




i “MAS 0 POST | <¢ 00

& 38 O TSE registra que a manutencao da
E A N TI G U ' publicidade institucional durante o
® periodo vedado pode configurar a conduta,
® mesmo que autorizada anteriormente.
A MANUTENGAQ |
TAMBEM IMPORTA. | e )
|

PUBLICADO ANTES

P : - | Prefeitura Municipal
Foi publicado em margo. R —

Prefeitura Municipal
15 de marco - Q |

. MAIS OBRAS, A -
E%C;Tgrae?rﬁfm el | MAIS QUALIDADE DE VIDA"—7 % PERIODG
I e S Y PARA NOSSA CIDADE. [ [ :
@ Iss0 ndo resolve _— “
automaticamente.
5 S
. N
Entao: ) - ] 3
4 D JULHO | B AUDITAR £ PREVENIR. ' @ COMUNICAGHO RESPONSAVEL | éié EM ELEICAD,
Q TAMBEM E DIA DE AUDITORIA DO ACERVO. PREVENIR E PROTEGER. E SEGURANCA JURIDICA. CADA DETALHE IMPORTA.

N /




EJ NAOE SO O FEED.

66 “ C
PROCU RE TAMBEM- = Essa € a parte que eu quero ®x |
que vocés levem para segunda-feira. |
BANNERS ¥4 T
........................................................................ Ouandu chegar 0 pe”"oda de trés mESES, EEE:
______ PORS lguém precisa entar 1
POSTS AGENDADOS painel de antncios. | g
........................................................................ Alg”ém prec,-sa venlﬁcar as new3letters. .,'
(&) NEWSLETTERS .
R Alguém precisa veriﬁcar 0 site.
AUTOMAGGES Tl e
i S~ ISP Sere 9 e o B33, 1 PSR ) Alguém premsa Venﬂcar pﬂsts agendados'
REMARKETING ! L)
........................................................................ Nao basta Olhar 0 ’”stagram 'l-.
GOOGLE ADS 59
META ADS
I ™
AUDITAR E CUIDAR. Ss?;?l;fcrigavsgge Planeje a verificacdo ;E‘ Registros completos hoje
PESQUISAR E PREVENIR. e 4 e registre tudo. = 530 sua protecdo amanha.

.




@ QPERAGAQ
90 DIAS

AUDITAR

todos 0s canais

Ul

-
|
g

E!.;‘ItAersfsai!lz!:pltacresIEspender @2

.%

:

(66

> Primeiro fazemos inventario.

INVENTARIO CLASSIFICAGAQ EXECUCAC DOCUMENTACAO
Levantamos tudo Definimos o que Implementamos ~ Registramos as decisoes
que existe. manter, adaptar as acoes definidas. e 0s motivos de

ou suspender. cada uma delas.
.

NG TN
EXECUTAR @3 > lphckadichae babosid it
T UL e > Depois executamos. sait do ar?”, vocé precisa

nat > E documentamos. ter resposta.
=) DOCUMENTAR @@ 29
= o que foi decidido e por qué 5 - J
F ; _ i \
PREVENCAD SEGURANCA JURIDICA o O i TRANSPARENCIA FOCO NO QUE IMPORTA
Reduz riscos e evita Decisdes registradas, Processos claros, Q Comunicagdo institucional
@ irregularidades. gestdo protegida. com responsabilidade. com proposito e equilibrio.




52 _ | *
CHECKLIST 00 Metahis ‘
= Aquientra o painel de midia.
MIDIA PAGA (O A coogenes ) dmnaint:
P e e e S s G e Nédo olhem apenas
> YouTube Ads C antincios ativos.
DREANGE Ll ssssssssssassisssssasasinasns o e - P - e o B e e S o
T Y fe
0 B <« i“li Impulsionamentos () gue estdo programadas para voltar.
a e e e SO [ OO
ADS - -
Y, ’S Campanhas recorrentes Othem automagdes.
f"'/\/ 2 Q N ................ ﬂ ......................................................................... c 03 """""""""""""""""""""""""""""""""""
| —© Andncios programados 75 Olhem piblicos.
; @ Remarketing G Olhem campanhas recorrentes.
4 DE JUL!'IU Coa _ """"""""""""""" N """""""
TAMBEM E DIA DE AUDITORIA &2 Piiblicos personalizados —|  Edocumentem a deciséo. 93
DA SUA MIDIA PAGA.
8 \ J /
f R
PREVENIR E CUIDAR. REGISTRAR E PROVAR. AUDITAR £ VER 0 TODO. COMUNICACAD RESPONSAVEL
Evita riscos e protege B Decisdes registradas hoje Olhar completo evita surpresas E COMPROMISSO COM A LEI
a administracao publica. sao protecao amanha. e problemas futuros. E COM O INTERESSE PUBLICO.
i i




i b
m CHECK”ST s C-J Banners &4
............................................................................... Q FA7ER UMA VARREDURA.
> () Slogans
e - L. Fotos de autoridades Nao significa apagar
T Seasss—— 00 | e todo contetdo antigo.
CIDADE QUE , [ : ] :
AVANCA R e S &
TRABALHO QUE B DaiG do o Significa encontrar o que pode ser
B MAIS OBRAS, % & Paginas de obras publicidade institucional vedada
G| | ou conter elementos de identificacao
DE VIDA! ,
23 qF Campanhas : .
B/ E | | € Promocao que precisem ser
~ 155| Noticias antigas retirados ou adaptados.
Contetdo promocional
s, N J
7 A
VARREDURA E PREVENCAD. Nﬁ[] E APAGAR HISTORIA. - Ib, REGISTRAR E PROTEGER. . TRANSPARENCIA SEM PROMOCAD.
Evita riscos e protege B E preservar o que € obrigatorio — ¢ Documente tudo o que foi | l“ Informar é dever.
a administracao publica. e adaptar o que é promocional. —J analisado e decidido. ——— Promover gestdo ¢ vedado.
o i




& CHECKLIST "’ 1
~ 7 Posts agendados ‘ ‘
AUTO M Ac 0 ES > Uma equipe pode desligar o Instagram
o M Newsletter e esquecer uma newsletter que sal
' _ ™ | ssssesssssssssssssssssessssssessssssssssssssstssesenasasatatasanansnananes aUtUma’[iﬂamEﬂtE t[]da SEXta-fEira
B T T = EsfMailSiautamaticps. | [ EEEEm—————————
________________________________________________________________________ > Pode suspender um antncio e
© f =) =] %) esquecer uma automacao.
2% 18:00 10:00 ”; T oMbt : I []ts .................................................................................
" omanal e >  Pode tirar um banner e esquecer
¥ @ WhatsApp 0 Google Ads.
= K/ Campanhas recorrentes A operagdo de 90 dias
@f 0 @ @ Remarketing , ,
. \ N P
I/- ; ’
OLHAR TUDO E PROTEGER. AUDITORIA COMPLETA. REGISTRAR E GARANTIR.

Q,

Nada pode ficar esquecido
no automatico.

Y

N

Antes de qualquer decisdo,
faca o inventario total.

CHECKLIST E PADRAQ.
W —
o —

Use, registre e guarde
como prova da diligencia.

Documente cada decisao
e 0 motivo.

5




73 CASE REAL -

CAMARA DE

Detalhes do Empenho

Portal da Transparéncia - TCE-SP

.
6

CAMPO LIMPO PAULSTA

2024
Tk IMPULSIONAMENTO

*) FACEBOOK + INSTAGRAM
ESCOLA DO LEGISLATIVO
000 ATIVIDADES + EDITAIS +
“C3>/ AUDIENCIAS + CONSULTAS

R$ 10 80[]

INEXIGIBILIDADE

Orgdo / Entidade

Exercicio

Empenho

Data do Empenho

Credor

CNPJ

Objeto

Valor Empenhado

Modalidade

Fundamento Legal

Fante

e consultas pablicas.

Camara Municipal de Campo Limpo Paulista
2024
Q00xxx 2024

wxfux (2024

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

13.347.016/0001-17

servico de impulsionamento de postagens
COn

R$ 10.800,00
Inexigibilidade
3201

Art, 74, |, da Lei Federal n® 14.13

Portal da Transparéncia - TCE-SP

Outro caso real, agora de Camara.

0 Portal da Transparéncia do TCE-SP registra
empenho da Camara de Campo Limpo Paulista
para servico de impulsionamento de postagens
em redes sociais, incluindo divulgacao de cursos
da Escola do Legislativo e atos que demandavam
amplo conhecimento publico, como editals,
audiéncias e consultas publicas.

O registro indica Facebook Servicos Online
do Brasil e valor de R$ 10.800, com modalidade
de inexigibilidade.

Mais uma vez:
isso e um case de realidade administrativa,
nao uma autorizacao para copiar

automaticamente o procedimento. , ’

i .
TRANSPARENCIA E REGISTRO. NAO E PERMITIDO, =7  CASE NAO E MODELD. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
Casos reais estao disponiveis MAS PODE ACONTECER. v —| EAPRENDIZADO. VEDADA CONTINUA SENDO
nos portais de controle. Por isso precisamos prevenir. ¥ —J  Use como referéncia, ndo como atalho. VEDADA.




13 CASE REAL —

EMBU DAS ARTES

2024

2 "\ GESTAO DE
-‘-’(n%\g MIDIA PAGA

ESTADO DE SAO PAULO

WSS PREFEITURA DE
@ EMBU DAS ARTES

CONTRATO N° 050/2024

Contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servigos de comunicagio e publicidade, compreendendo:

ESTUDO DE PUBLICO

Pesquisa e andlise de publico-alvo para definicio
de estratégias de comunicagao.

GESTAO DE MiDIA PAGA

66

Aqui temos outro modelo.

Embu das Artes teve contrato para
servicos que incluiam estudo de publico,
gestao de midia paga, gestao de redes
sociais e portal de turismo.

GESTAO DE e sk e i |sso mostra a outra realidade:
REDES SOCIAIS ——— | em vez de comprar somente a midia,
......................................................................... :i::;]::;:t:t:i?::::;g?criaﬁc" lehlicar;ﬁg},;_ﬁ': a Admlmg’[ra[}ég p[]de antratar
PORTAL PORTAL DE TURISMO — uma SU'“‘{HU ”;13'5 ampla
s dopae e ool de comunicagao.
CUNTRATD DE viGENCIA: 12 MEsES | (§) |m5num::smx,n EE['I;:E.:*;EE::I’:T E ai entramos em UUtra lljg![:ﬂ
PUBLICIDADE o vt de contratacao.
TRANSFORMAR. , ,
g J
" ; ~
MODELOS DIFERENTES, ) DEFINA ESCOPO, ENTREGAS CONTRATO BEM ESTRUTURADO PUBLICIDADE COM PROPOSITO.
OBJETIVOS DIFERENTES. v—| ERESULTADOS ESPERADOS. E SEGURANCA PARA TODOS. EE?PUoqulgigfﬂncgﬂn'E
Nao existe um unico caminho. ¥ —J Clareza evita problemas futuros. Planeje, detalhe e documente. ; %
Informar é o que legitima.




CASEDE
MARKETING POLITICO

DAVID ALMEIDA —
MANAUS

CAMPANHA DIGITAL ———

AQUECIMENTO

- LEGADO
- FUTURD
- MOTIVACAO

a]

CAMPANHA NAD E PREFEITURA.
Essa distincao é fundamental.

J

ESTRATEGIA DIGITAL DA CAMPANHA
DAVID ALMEIDA — MANAUS/2024

Campanha organizada em fases, com objetivos e narrativas
especificas para construir percepcao, conexao e voto.

davidalmeidaam

,
i - publicaches 589 gidores  seguinds

Drarvid Almeida €
[ ]

01 AQUECIMENTO

Construir reconhecimento,
aproximar e gerar identificagao.

NARRATIVA: CONEXAO E IDENTIFICACAD | FOCO: PESSDAS

—
+DE 1,000
0BRAS

ENTREGUES

_ | hapatho

N & QuE mAvTFRNA

02 CRESCIMENTO

Apresentar propostas,
comparativos e diferenciais.

NARRATIVA: GESTAO E RESULTADOS | FOCO: PROPOSTAS

k) 03 Conversio
\"U / Mobilizar, engajar e converter

\
=
1]
[}
i
e 5 i
(= il o
. T |
b i
-
! '

o~

4

Agora eu quero trazer um case de campanha,
justamente para mostrar o que NAO devemos
misturar com comunicacdo institucional.

Marcelo Vitorino documenta a estratégia digital
da campanha de David Almeida em Manaus.

A campanha foi organizada em fases,
cada uma com objetivo e narrativa proprios.

Iss0 & marketing politico.
o Existe estratégia.

e Existe segmentacao.
e Existe narrativa.

* Existe trafego.

Mas campanha nao é Prefeitura.
Essa distingao e fundamental.

29

B
e ) N
CAMPANHA TEM OBJETIVO 0O EXISTE PLANEJAMENTO, USA FERRAMENTAS NAO CONFUNDA 0 QUE
ELEITORAL: GERAR VOTO. 00 ' p(1BLICOS E NARRATIVAS, DE MARKETING. t DA CAMPANHA COM 0 QUE
Comunicacdo institucional tem @ Cada fase tem uma funcéo Segmentacao, testes, E DA ADMINISTRACAQ.
L objetivo publico: informar. na jornada do eleitor. conteudo e trafego pago. Sao naturezas diferentes. b




£ 0 MELHOR
COMUNICADOR PUBLICO £

NAO E 0 QUE PUBLICA MAIS.
E 0 QUE SABE:

@ 0 QUE PUBLICAF

O COMO CONTRATAR
O QUANDU IMPULSIONAR

i

:=| )| 0 QUE COMPROVAR

w

--------------------------------------------------------------------------

P
Comunicacao publica
nao é sobre aparecer.

E sobre servir.

E sobre informar

com responsabilidade.

E sobre respeitar
a lei e 0 cidadao.

29
e/

- - =

-

-

ESTRATEGIA - 6.- RESPONSABILIDADE
- 0 - -
Planeje antes r"'\D Cada decisao comunica

3
de comunicar.

0 que a gestdo valoriza.

5

LEGALIDADE
Respeitar as regras

e proteger a gestao.

O

TRANSPARENCIA
Informacao correta
gera confianca.

LEGADO
Comunicar bem hoje
constroi 0 amanha.

=

-



VAMOS
CONVERSAR?

— | Aponte a camera
—=J e fale comigo.

4
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|
i
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¥
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i
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i
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Jornalista * Mestre em Comunicacao ¢ Professora
» Estrategista de Comunicacao

Mais de 15 anos de experiéncia em comunicagao,
com atuacao em televisao, jornalismo, comunicagao
publica, producado de conteudo, marketing e

gestao de comunicacao institucional.

Experiéncia em SBT, RBS, G1 e Band SC,
alem de atuacao em comunicacgao publica
e docéncia.

/ L1l \

- = | 2
l B3 | e SIGA MEU INSTAGRAM PROFISSIONAL

COMUNICAGAO T : .
& PUBLICA CONTEUDO ESTRATEGIA EVENTOS 1A ¥ @anapda mazio

QR CODE
PARA WHATSAPP
2

|
(V) 4799128-1788

> anapdamazio@gmail.com
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	CONTRATAÇÃO, IMPULSIONAMENTO E PERÍODO ELEITORAL

